SO GIAO DUC VA PAO TAO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT NGUYEN GIA THIEU Poc lﬁ.p — Tu do — Hanh phﬁC

Sb: 100/KH- THPT NGT
Ha Noi, ngay 24 thang 4 nam 2026

K¢ hoach
Théng tin, tuyén truyén vé Kiém soat thii tuc hanh chinh
ciia Trwong THPT Nguyén Gia Thiéu nim 2026

Can ct Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctiia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phui vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu cong Quéc gia; Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu truc tuyén cla cac co quan
nha nudc trén moi truong mang; Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 16/3/2026 cuia
Uy ban nhan dian Thanh phé vé viéc ban hanh cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh nam 2026;

Thuc hién Ké hoach s6 879/KH-SGDDT ngay 06/3/2026 vé cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh nam 2026; Ké hoach sé 1655/KH-SGDPT, ngay
22/4/2026 cta S& Gido duc va Pao tao vé ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén
truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026.

Truong THPT Nguyén Gia Thiéu xay dung va ban hanh Ké hoach théng
tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh ctia Nha trudng nim 2026 cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc ca can b, vién chirc, nguoi lao dong (sau
day goi tat 1a vién chirc) va hoc sinh vé ¥ nghia, muc tiéu, tAm quan trong cua
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), viéc thuc hi¢n co ché mot cura,
mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd Ha
Noi, cong tac cai cach TTHC trong tim, thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua BO Chinh tri, Pé 4n 06/Chinh pht dam bdo hi€u qua va tinh minh
bach ctia bo mdy hanh chinh.

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua Bo
Chinh tri, D& an 06/Chinh phu ldy két qua lam thudc do, ddng bo trién khai, phat

" TRUNG HOC PHO'
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trién dir liéu thanh tai san, 1dy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam. Viéc
trién khai phai c6 trong tim, trong diém, theo phuong cham dir liéu phai “dung,
du, sach, séng”, dam bao an ninh, an toan thong tin, chuyén doi s6 nang cao chit
lwong cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén. Pay manh cac tién ich khai
thac dir liéu dan cu nham phuc vu phat trién kinh té x3 hoi tao nén tang phuc vu
phat trién tng dung Cong dan sd.

- Py manh trién khai cong tac cai cach TTHC bao dam thuc hién c6 két
qua, thue chat; hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nim
2026. Tiép tuc cit giam, don gian hoa TTHC; chan chinh ky luat, ky cwong hanh
chinh; nang cao chit luong giai quyét TTHC cho nguoi dan; mé rong kénh thong
tin dé tao sy déng thudn trong xa hoi.

- Xac dinh chu dé chung nam 2026 13 “Phdt trién kinh té sé véi 04 tru cét
cong nghiép cong nghé thong tin, sé héa cac nganh kinh té, quan tri sé va dir liéu
$6” nang cao vai trd, trach nhiém cua cén bg, vién chirc trong cong tac tuyén
truyén vé cai cach TTHC trong tAm nam 2026; thyc hién co ché mot clra, mot ctra
lién thong trong cac hanh chinh; ting cuong thiét 1ap cac kénh truyén thong dé to
chtrc, doanh nghiép, nguoi dan tich cyc hudng tng tham gia chuyén doi sd, xay
dung, quan ly, giam sat va van hanh Thanh phd thong minh.

2. Yéu cdu

- Pay manh cong tac tuyén truyén, tap trung cac nodi dung di lam dugc va
cac nodi dung ton tai, thiéu sot dé rit kinh nghiém.

- Cong tac thong tin tuyén truyén can kip thoi, gan lién véi cac hoat dong
su kién ctia Nganh va ctia Nha truong.

- Déy manh cong tac kiém soat, ra soat, don gian hoéa TTHC ndi bg, tng
dung cong nghé thong tin va hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh phuc vy hoc
sinh va nguoi dan.

- Pham vi tuyén truyén dam bao cac tiéu chi: hinh thtc truyén thong da
phuong tién (bdo gidy, truyén hinh, cdc nén ting so, san khdu héa...) lya chon
loai hinh phu hop véi mdi ndi dung can dang tai.

- Hinh thtrc thong tin da dang, linh hoat, sang tao, phat huy loi thé cua céc
loai hinh thong tin thuc hién nhiém vy ciia Nha trudng. Tang cudng tuyén truyén
qua cac phuong tién thong tin di¢n tur.

II. NHIEM VU CU THE

1. Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua; pho bién
ndi dung vé kiém soat TTHC va ndi dung, quy dinh ctia Nghi dinh )
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phi vé thyc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu
cong Qudc gia kip thoi, day di, thudng xuyén, rong khap, phit hop véi tinh hinh,
dac diém, yéu cau va kha nang cua t6 chirc, ca nhan, tung Iinh vuc thudc pham vi
quan 1y cua Truong. Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, nhim tao su



thdng nhat trong nhan thirc va hanh dong cta lanh dao, vién chirc tham gia giai
quyét TTHC; nang cao mirc d6 hai long cta nguoi dan, hoc sinh.

2. Pay manh théng tin, tuyén truyén viéc trién khai cac Ké hoach trong tim
ctia Thanh phd, ctiia SO va cta Nha truong trong nim 2026 vé kiém soat TTHC
v6i thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra
lién thong; Cai cach TTHC trong diém; Dé an 06 Chinh pht; Chuyén doi s6, xay
dung Thanh phd théng minh; thyc hién TTHC khéng phu thudc dia gidi hanh
chinh, TTHC tryc tuyén toan trinh ...

3. Két hop da dang hoa hinh thirc thong tin dé gitp nguoi dan hiéu dugc
tam quan trong, vai trd, muc tiéu ctia cong tac kiém soat TTHC va cai cach TTHC;
huy déng ngudn lyc dé trién khai thue hién tot cong tac kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

4. Pay manh noi dung tuyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y
thae to chuc ky luat can bg, vién chuc dugc phan cong thuc hién TTHC, kiém
soat TTHC; quyén va nghia vy cua to chire, cong dan trong mdi quan hé véi co
quan hanh chinh nha nudc, véi Nha truong khi thyc hién TTHC; thong tin rong
rii dén cong ddng ngudi dan va doanh nghiép vé hoat dong va két qua thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC cta Thanh phé, S¢ va Truong.

5. Tap trung tuyén truyén tdi hoc sinh, vién chirc vé cac hinh thirc giai quyét
cac TTHC trén moi truong dién tir qua hé théng truc tuyén giai quyét TTHC caa
B9, cua Thanh phd va Céng dich vu cong Qudc gia; thuc hién tuyén truyén qua
san khau hoa hoc duong va 1ong ghép trong céc gio hoc nhu mén Kinh té va Phap
luat; Gido duc HDTN,HN, Giao duc dia phuong.

I11. NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai tro, tim quan trong ctia cong tac kiém soat
TTHC va thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén vé vai trd va tam quan trong ctia nhiém vu kiém soat TTHC
cua Nha truong.

- Lay hoc sinh 1am trung tim phuc vu

- Tiép tuc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cia
Nha nudc; cac vin ban chi dao, huéng dan ciua Chinh phi, Thu twéng Chinh phu,
Vin phong Chinh phu, Thanh phd va S& GDDT c¢6 lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; cac ndi dung, diém
m&i theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu truc tuyén clia cac co quan nha nude trén méi truong
mang, Dé an 06/Chinh phu vé phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién t&r phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022- 2025, tam
nhin 2030.

- Tép trung tuyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thtc t6 chirc
ky luat, dao dtc ctia can bo, vién chirc duge phan cong thue hién tiép nhan va giai
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quyét tha tuc hanh chinh; quyén va nghia vu ctia to chirc, doanh nghiép, cong dan
trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nuée, voi Truong khi thyc hién
TTHC.

2. Tuyén truyén cac dich vu cong tryc tuyén va céc tién ich phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC

- Tap trung thong tin, tuyén truyén viéc cung cap va sir dung dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua B9, cua Thanh phé, cia S&6 GDDT; huéng dan ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hi¢n TTHC trén méi trudong dign tur.

- Tuyén truyén cac Gmg dung s6 hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC nhu: tra ctru thong tin TTHC va tién d6 giai quyét ho so trén méi
truong dién tir; tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich; thanh toan tryc myén nghia vu tai chinh khi thyc hién TTHC; s6 hoa hd
so va két qua giai quyét TTHC; tai sir dung dit liéu tir cac co sé dit liéu qudc gia,
co so dit liéu chuyén nganh trong giai quyét TTHC; cac tién ich sd hd trg nguoi
dan, doanh nghiép tiép can va thuc hién TTHC nhanh chéng, thuan tién.

3. Tuyén truyén vé cac md hinh trong viéc thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai cac to c6 TTHC.

- Tuyén truyén cdc md hinh, sang kién, giai phap cai tién quy trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC; viéc ing dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd trong
hoat dong quan 1y nha nuéc va giai quyét TTHC tai cac co quan.

- Thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, ¥ nghia va vai tro cta viéc trién khai
mo hinh “T6 hanh chinh cong xung kich” trong hd tro ngudi hoc thue hién TTHC,
tiép can va su dung dich vu cong truc tuyén; huéng dan thyuc hién thu TTHC trén
moi truong dién tir; hd tro thao gd nhitng kho khin, vudng mic ctia to chirc, ca
nhan trong qua trinh thuc hién TTHC. Théng tin, tuyén truyén vé két qua trién
khai, nhimg mé hinh hiéu qua, cach 1am hay trong hoat déng ctia T6 hanh chinh
cong xung kich tai don vi; qua d6 gop phan lan toa tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu nhan dan cua can b, vién chire trong giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén, biéu duong nhirng tap thé, ca nhan thyc hién tét, c6 thai
do tich cuc trong cong tac kiém soat TTHC; phé phan nhiing hi¢n tuong ti€u cuc,
thai do cua quyén, hach dich, gdy kho khan, phién ha cho cong dan, td chuc trong
qua trinh giai TTHC. Phat huy vai tro cta truyén thong trong viéc phat hién va
phan anh chinh xac, kip thoi nhitng biéu hién, hanh vi chua ding cua t6 chirc, ca
nhan trong viéc thyc hién nhiém vu.

- Xay dung cac kénh thong tin trén cac nén tang sd, dic biét cac kénh tin
giai dap vudng mic, thdo g& kho khin lién quan dén qua trinh thyc hién phu hop
v6i dic diém, tinh hinh ciia Nha truong.

4. Thong tin, tuyén truyén vé tmg dung cong nghe thong tin (CNTT); h¢
théng chuyén nhan vin ban dién tir dung chung giita cac 0.



- Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia, tdm quan trong cia viéc ing dung hiéu
qua CNTT trong co quan; ning cao nhan thirc vé vai trd va loi ich cua tmg dung
CNTT trong quan 1y, diéu hanh hoat dong gido duc; tuyén truyén vé Chinh phu
dién tir, chinh quyén dién tir, Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cta B6 va Thanh phd; cac dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan trén cic nén tang tmg dung CNTT va trén cac nén tang cung cap cho
ngudi din; cac phuong thire tiép can va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
duoc cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén vé cac dé an, du an lién thong, tai cdu trac TTHC nham
giam b6t thoi gian, cong sire, ganh ning va kinh phi khi thuc hién TTHC cua to
chtrc, ca nhan. Chi trong tap trung tuyén truyén cac ndi dung can biét khi thuc
TTHC, dic biét cac TTHC dd duoc don gian hoa, lién thong va mot s6 TTHC
thudng xuyén gan lién véi doi sdng nhan dan nhu Tu phap, Nong nghiép va moi
truong, Xay dung, Dat dai, Thué, Bao hiém xi hoi. ..

- Py manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién,
tra ctru tién do giai quyét cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan qua dich vu buu
chinh cong ich, cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén trén Céng Dich
vu cong Qudc gia. Tap trung viée tuyén truyén cac mo hinh, phuong thirc va cac
ndi dung trién khai vé sé hoa két qua giai quyét TTHC, s6 hoa ho so gidy to phuc
vu viéc hinh thanh co s¢ ditr li€u va khai thac co s& dit liéu phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh, don gian héa TTHC; kénh chi dan quy trinh TTHC, dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia cac qua Tong dai ctia Thanh phd va
trén Cong Thong tin dién tir ctia Nganh.

5. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

- Tuyén truyén cac su kién noi bat, cac hoi thao, hoi nghi, cac mé hinh hay,
sang tao trong viéc tO chire trién khai Bo phan Mot cira cac cip; cac sang kién ap
dung hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira,
Diém dich vu cong sd.

- Tuyén truyén vé cac ndi dung khac phu hop voi qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu va tinh hinh phét trién chung ctia Nha trudng.

IV. PHUONG THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phuong thurc

- Théng tin, tuyén truyén vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong, thong qua phuong tién thong tin dai chung bao gom: Cong
thong tin dién tir ciia S¢ va ciia Nha truong.

- Céc chuyén trang trén Cong thong tin dién ti:

+ Thuong xuyén ding tai nhitng bai viét, chuong trinh nham thong tin tuyén
truyén chua truong, chinh sach cua Pang, phap lut cia Nha nudc va viée t chirc
thuc hién cong tac kiém soat TTHC.



+ Cung cdp thong tin vé cac TTHC, TTHC lién thong, cac dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mot phén; cac thong tin, quy dinh lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC; cac dia chi, s6 dién thoai duong day nong vé kiém soat TTHC;
dia chi tiép nhan cac phan anh kién nghi lién quan dén TTHC va quy dinh hanh
chinh; dang tai ¥ kién phan anh cta to chirc, ca nhan vé cac quy dinh TTHC.

+ Hudng dan cach thirc tiép cén, thuc hién cac TTHC, dic biét cac TTHC
toan trinh, mot phan, thanh toan truc tuyén, tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich, sir dung chit ky s6 va dir liéu ca nhan trong cac giao dich truc
tuyén, hd trg luu dong. ..

2. Hinh thirc thuc hién

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong can dugc trién khai lién tuc, déng bo, bé‘mg
nhiéu phwong thirc, hinh thirc, loai hinh sinh dong, phong phi, thiét thuc, kip thoi,
cu thé:

+ Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching.

+ Xay dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé vé cic noi
dung cin tuyén truyén trén website ctia Trudng.

+ Str dung hinh thirc toa dam, phong su, dbi thoai trén cac phuong tién vé
cac nodi dung can thong tin, tuyén truyén.

+ Tham dy Ho1 nghi, hoi thao, tap huén vé nghiép vu kiém soat TTHC, viéc
thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong; nang cao y thuc trach nhiém, van
hoéa giao tiép, tng xtr cho ddi ngii can bo, vién chirc tham gia giai quyét TTHC.

- Cac hinh thirc khac (sir dung hiéu qua cac nén tang sb, cac kénh tuong
tac, mang xa hoi nhu Facebook; zalo...)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. T6 Vin phong

La co quan thudng thuc vé cong tic CCHC, kiém soat TTHC cua Nha
truong cd trach nhiém:

- Giup Ban Giam hiéu theo ddi, don déc, giam sat va phdi hop kiém tra viéc
thue hién Ké hoach nay, dam bao hiéu qua trong viéc thyc hién nhiém vu kiém
soat TTHC.

- Trién khai thuc hién nhiém vu ra soat, chuan hoéa danh muc TTHC.

- Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, thanh toan
truc tuyén; co ché mot ctra, mot cira lién thong va don gian hoa TTHC. Chu trong
cac kénh thong tin truc tiép, truc tuyén qua do6 tiép nhan phan anh, kién nghi ciia
c4 nhan, to chirc ddi v6i quy dinh vé TTHC.

- Téap trung giai quyét hd so hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc theo co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong; tu kiém tra viéc thuc hién dich vu cong khong dé hod
so' cham, muon.



- Tuyén truyén cac quy dinh lién quan dén cong tac tiép cong dan, ung dung
tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét dinh ciia
Thu tudng Chinh phu.

- Tham muu Ban Giam hiéu kinh phi ddm bao thuc hién Ké hoach cong tac
kiém so4at TTHC, Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé “Kiém soat thu tuc hanh
chinh” cua Trudong nam 2026.

2. Ban truyén thong va chuyén dbi s6

- Thuong xuyén viét bai tuyén truyén vé cac hoat dong gido duc ctia Nha
truong, hoat dong cua Poan thanh nién va cac cau lac bo;

- Pang tai cac bai viét tuyén truyén ctia Nha nudc, cua Nganh vé dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan, thanh toan truc tuyén; co ché mot cira, mot
ctra lién thong va don gian hoa TTHC.

- Lap kénh thong tin truc tiép, truc tuyén tiép nhan phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chic dbi véi quy dinh vé TTHC va thai do tiép cong dan cua can bg,
vién chtrc dugc phan cong giai quyét TTHC dé bao cdo Ban Giam hiéu.

3. T6 chuyén mén, céng tic

- T6 chirc tuyén truyén vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC cua Thanh
phé, ctia Nganh va Nha trudng thong qua day hoc chuyén d¢, 1ong ghép trong gior
hoc dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Pinh ky 6 thang, 1 ndm (hodc dot xuét theo nhiém vu duoc giao) bao cao
két qua thong tin, tuyén truyén gui T6 Vin phong dé tong hop béo cao S GDDT
theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach thong tin, tuyén truyén vé kiém soat TTHC niam 2026.
Thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac TTHC cho can bo, gido vién,
hoc sinh; luu ¥ cong khai cac quyét dinh vé TTHC linh vue gido duc va dao tao.

- Phéi hop chit ché v6i Poan kiém tra kiém soat TTHC cua So. To chuc
thuc hién nghiém tac cac két luan ctia Poan kiém tra trong kiém soat TTHC.

Trén day 1a ké hoach thyc hién nhiém vy tuyén truyén vé kiém soat TTHC,
dé nghi cac t6, can bo, gido vién, nhan vién nghiém thc trién khai thuc hién, trong
qua trinh trién khai néu c6 kho khin, vudng méc thi bao cao Ban Giam hiéu dé
diéu chinh, xu 1y kip thoi./.

JIEU TRUONG

Noi nhan :

- Pang uy, BGH

- T6 truéng CM, VP, BTP
- Cong bao

- Luu VP
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